Leistungsvereinbarung — ,,Essen auf Radern”

zwischen

procuratio Gesellschaft fiir Dienstleistungen im Sozialwesen mbH (nachfolgend , Lieferant”)
FreiheitstraBe 11, 40699 Erkrath

handelnd tber die Niederlassung

c/o Service GmbH ,,Essen auf Radern”
August-Monforts-StraRe 5, 41065 Monchengladbach
Tel.: 02161-68666-780 E-Mail: ear@procuratio.com Fax: 02161-68666-769

und

dem Kunden / Speisenempfinger (nachfolgend , Kunde®).

1. Kundendaten

¢
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Name, Vorname | Geburtsdatum

StralRe, Hausnr.

PLZ, Ort

Etage / Hinweise (z.B. Klingel)

Telefon / Mobilnummer

E-Mail

Erstlieferung ab (Datum)

Zahlung per Lastschrift

Bitte SEPA-Lastschriftmandat ausfillen - siehe Anlage 2

2. Abstellgenehmigung

Benennt der Kunde einen Abstellort, erteilt er dem Lieferanten eine Abstellgenehmigung.

Die Lieferung gilt mit dem Abstellen der Speisen am benannten Abstellort als ordnungsgemaR erbracht.

Verbindlicher Abstellort (falls Kunde
nicht angetroffen wird)

3. Notfallkontakt / Ansprechpartner (sofern gewiinscht)

Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant den benannten Notfallkontakt in Notfallsituationen kontaktieren kann (z. B., wenn
die Tir wiederholt nicht geéffnet wird und der Kunde nicht erreichbar scheint), um die sichere Ubergabe/Versorgung zu

gewadhrleisten. Der Kunde versichert, dass der Notfallkontakt der Benennung zugestimmt hat.

Name, Vorname
Telefon
Beziehung / Hinweis
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Rechnungsempfinger (sofern abweichend vom Kunden)

Name, Vorname

StraRe, Hausnr.

PLZ, Ort

Telefon / Mobilnummer

E-Mail

LA E T Bitte SEPA-Lastschriftmandat ausfillen - siehe Anlage 2

4. Leistungsbedingungen

1. Der Vertrag beginnt mit dem vereinbarten ersten Liefertag.

Bestellungen erfolgen in der Regel schriftlich, per Bestellschein oder E-Mail auf Basis des jeweils aktuellen
Speiseplans (https://www.procuratio.com/dienstleistungen/essen auf raedern).

3. Ab-, Um- sowie Nachbestellungen miissen dem Lieferanten spatestens bis 10:30 Uhr am Werktag vor dem
gewlinschten Liefertermin zugehen (Werktage: Montag bis Freitag, gesetzliche Feiertage ausgenommen).
Wirksam werden solche Bestellungen/Anderungen erst mit ausdriicklicher Bestitigung durch den Lieferanten;
andernfalls bleibt es bei der zuletzt bestatigten Bestellung.

4. Die Auslieferung erfolgt taglich in der Zeit von 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr.

5. Kurzfristige Anderungen des Speiseplans bleiben vorbehalten, sofern sie dem Kunden zumutbar sind.

6. Die zum Transport verwendeten Mehrweg-Systemteile (Geschirr, Deckel, Thermotablett/Isolierbox, Tabletts)
bleiben Eigentum des Lieferanten. Der Kunde behandelt diese sorgfaltig und stellt sie taglich zur Riicknahme
bereit. Bei vom Kunden zu vertretender Beschadigung/Verlust ist der Lieferant berechtigt, Ersatz gemaR Anlage 1
zu verlangen.

7. Es gelten die im Bestellschein/Speiseplan aufgefiihrten Preise (je Men inkl. MwsSt.).

8. Bei Ereignissen héherer Gewalt (z. B. extreme Witterung, behérdliche Anordnungen), die die Lieferung wesentlich
erschweren oder unméglich machen, ist der Lieferant berechtigt, die Leistung fur die Dauer der Behinderung und
im Umfang ihrer Wirkung auszusetzen. Fur nicht erbrachte Lieferungen besteht kein Entgeltanspruch.

9. AuRerhalb der gesetzlichen Haftung fir Sach- und Rechtsmangel haftet der Lieferant unbeschrénkt fur Schaden,
die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sogenannter Kardinalpflichten) haftet der Lieferant ebenfalls. Kardinalpflichten sind solche
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Fiir leicht fahrldssige Verletzungen anderer
als der vorstehend genannten Pflichten ist die Haftung ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Sie gelten ferner nicht bei der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache
sowie bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.
Soweit die Haftung des Lieferanten ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

Stand: 03/2026
Seite 2von 5



¢ LJ
procuralio

10. Die Abrechnung erfolgt monatlich per Rechnung; die Begleichung erfolgt im Regelfall durch SEPA-
Lastschrifteinzug, sofern ein entsprechendes Mandat vorliegt. Der Einzug erfolgt am 15. eines Monats (bzw. am
nachsten Bankarbeitstag). Liegt kein SEPA-Lastschriftmandat vor, ist der Rechnungsbetrag bis zum auf der
Rechnung genannten Falligkeitstag zu Gberweisen.

11. Sowohl der Kunde als auch der Lieferant kénnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von drei Kalendertagen
ordentlich kiindigen. Die Kiindigung kann in Textform (z. B. per E-Mail) oder telefonisch erfolgen. MaRgeblich fir
die Fristwahrung ist der Zugang der Kiindigung beim jeweils anderen Vertragspartner. Bereits wirksam bestellte
Lieferungen bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist sind vertragsgemaR zu vergiiten. Das Recht beider Parteien zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

12. Unabhingig von der Kiindigung kénnen einzelne Lieferungen abbestellt werden. Einzelheiten zum Verfahren
ergeben sich aus Ziffer 4.3.

5. Widerrufsrecht
Hinweis zum Widerruf: Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Speisen, die schnell
verderben kdnnen, da es sich um Waren handelt, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uiberschritten wiirde (§ 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB). Zudem handelt es sich um Vertrage Uber die Lieferung von Speisen zu
einem spezifischen Termin bzw. innerhalb eines spezifischen Zeitraums (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Daher besteht fir
einzelne Meniibestellungen/Lieferungen kein Widerrufsrecht.

6. Anlagen
e Anlage 1 - Hinweise zur Handhabung des Mehrweg-Systems und Ersatzpreise
e Anlage 2 — Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

Der Kunde bestétigt, die Leistungsvereinbarung einschlielich der Anlagen 1 und 2 bei Vertragsschluss in Textform (Papier
oder E-Mail) erhalten zu haben.

Hinweis zum Datenschutz:

Die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Einzelheiten hierzu finden
Sie auf der Internetseite der procuratio GmbH unter: https://www.procuratio.com/datenschutz .

Die verfahrensspezfische Datenschutzinformation nach Art. 13 DSGVO kann Ihnen auch postalisch iibersandt werden.
Hierzu reicht eine kurze Riickmeldung an den Absender dieses Schreibens aus.

Monchengladbach,
Ort, Datum Unterschrift Lieferant ,Essen auf Riddern”
procuratio GmbH
Ort, Datum Unterschrift Kunde / Speisenempfinger
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Anlage 1 - Hinweise zur Handhabung des Mehrweg-Systems und Ersatzpreise

Unsere Geschirr- und Systemteile wurden speziell fiir unsere taglichen Anforderungen in der Speisenlieferung
angefertigt. Bitte gehen Sie sorgfaltig damit um und beachten Sie folgende Hinweise:

e Mehrweggeschirr bitte nicht spiilen oder abwaschen. SchlieRen Sie die Behalter mit den passenden
Deckeln ab und stellen Sie alles wieder in die Isolierbox.
Wir kiimmern uns um die fachgerechte Reinigung und Entsorgung fiir Sie.

e Teller und Schalen nicht auf heiBe Oberflichen, z.B. eingeschaltete Herdplatten stellen.
e Auch Isolierbox darf nicht auf heiBe Herdplatten oder in den Backofen gestellt werden.
e Teller diirfen bei Bedarf in die Mikrowelle. Bitte vorher den mitgelieferten Deckel abnehmen.

¢ Zum Offnen der Isolierbox und der Deckel bitte keine Hilfsmittel verwenden.
Insbesondere keine spitzen oder scharfen Gegenstdnde (wie z. B. Scheren oder Messer).
Wenn Sie Unterstiitzung beim Offnen benétigen, sprechen Sie uns gern an.

e Bitte geben Sie alle Geschirrteile tiglich an die/den Auslieferungsfahrer/in zuriick bzw. stellen Sie
diese zur Abholung bereit.

Sollten Teile durch unsachgemaRe Nutzung beschadigt werden, unbrauchbar sein oder fehlen, miissen wir
diese in Rechnung stellen. Die verwendeten Teile des Vortages werden bei der Riicknahme kontrolliert.

Preisinformation:

Teller 29,50 €
Beilagenschale 11,80 €
Kleiner Deckel 9,30 €
GroRer Deckel 22,00 €
Isolierbox 107,50 €

Es gelten die vorstehend aufgeflihrten Ersatzpreise des Lieferanten fiir Mehrwegsysteme (je Stiick, inkl. MwsSt.)
Hinweis zum Abstellort:

Wenn wir Sie bei Lieferung nicht antreffen und das Essen an einem von lhnen angegebenen Abstellort
abstellen, gilt die Lieferung mit dem Abstellen als erfolgt. Ab diesem Zeitpunkt tragt der Kunde das Risiko fiir
Verlust, Diebstahl oder Beschadigung der Lieferung. Der Lieferant haftet fiir Schaden nach dem Abstellen nur,
soweit diese auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Lieferanten oder seiner Erfiillungsgehilfen beruhen; die
Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bleibt unberiihrt.
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Anlage 2: SEPA-Lastschriftmandat procuralio
fur SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Speisenbelieferung ,Essen auf Radern” durch procuratio Gesellschaft fiir Dienstleistungen im Sozialwesen mbH
Tel.: 02161-68666-780

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers (Gldubiger)

procuratio Gesellschaft fiir Dienstleistungen im Glaubiger-ldentifikationsnummer
Sozialwesen mbH DE02Z2700000144366
Freiheitstralle 11

40699 Erkrath Mandatsreferenz

SEPA-Lastschriftmandat giiltig ab:

Ich/Wir erméchtige(n) procuratio Gesellschaft flir Dienstleistungen im Sozialwesen mbH
(Name des Zahlungsempfangers)

Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift am 15. eines Monats einzuziehen.
Falls der 15. eines Monats auf einen Tag am Wochenende oder Feiertag fillt, gilt der ndchste Arbeitstag.

Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von

procuratio Gesellschaft fir Dienstleistungen im Sozialwesen mbH
(Name des Zahlungsempfangers)

auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzul6sen.

Kontoinhaber (Name, Vorname)

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Kreditinstitut BIC

IBAN

Ort, Datum Unterschrift(en)

Zahlungsmodalititen:

Die Abrechnung erfolgt grundséatzlich monatlich. Der Lieferant stellt dem Kunden eine Rechnung (postalisch, tiber die Auslieferungsfahrer oder per E-Mail nach
Wabhl/Absprache) zu. Bei SEPA-Lastschrift erfolgt die Kontobelastung regelmiRig am 15. eines Monats fir alle offenen Posten des Vormonats (und ggf. friiherer Monate). Im
Falle einer vom Kunden zu vertretenden Riicklastschrift ist der Lieferant berechtigt, die tatsachlich entstandenen Gebiihren (z. B. Bankgebihren) zu berechnen. Der Lieferant
wird dem Kunden ausschlieRlich die hierdurch tatsachlich entstandenen und vom Zahlungsdienstleister des Lieferanten in Rechnung gestellten Riicklastschriftentgelte
weiterbelasten. Eine pauschale Bearbeitungsgebiihr wird nicht erhoben. Der Lieferant wird dem Kunden die entstandenen Entgelte auf Verlangen nachweisen.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.
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